
 

 
Antrag 

Vorlagen-Nr.: A-209/2021-2026 
Aktenzeichen: FB 1 - Gü/Te 

 
 
 

Beratungsfolge Termin 

Stadtverordnetenversammlung 04.05.2023 

 
 
Betreff: 
Antrag der CDU-Fraktion vom 21. April 2023 betr. Öffnungszeiten des Stadtbüros 
 
Antrag: 
Der Magistrat wird aufgefordert, unverzüglich die Öffnungszeiten des Stadtbüros wieder wie 
folgt bürgerfreundlich anzupassen: 
 
Stadtbüro: Mo, Di, Do: 7:30 - 18 Uhr, Fr: 7:30 - 12 Uhr 
 
Weiterhin wird der Magistrat aufgefordert die Online-Terminvergabe für das Stadtbüro 
kurzfristig wieder freizuschalten. 
 
Begründung: 
 
Obgleich weitere Stellen im Stadtbüro geschaffen wurden, wurden trotzdem die 
Servicezeiten für die Bürger massiv von ursprünglich 36h/Woche um 31 % bzw. 11h auf 
25h/Woche reduziert. 
 
Des Weiteren wurde die vor mehreren Jahren eingeführte bürgerfreundliche Online-
Terminvergabe abgeschaltet, sodass die Bürger keine Möglichkeit haben, sich einen Termin 
online zu reservieren, um die Wartezeit zu verkürzen.  
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